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RVAI,UASI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA KOTA DENPASAR

TAHUI\ 2O2O

Dalarn melaksanai<iin kegiatan ltenyilsunan laporan lndeks Kepuasan Masyarakat,

data utanla yang cliperlukan yakni berupa pengumpulan data dengan menggunakan :

A. KUISIONER

Dalam penyusunan indeks kepuasan

bantu pengumpulan data kepuasan

bcrciasarkan tujuan sLlrvey terhadap

masyarakat (lKM) digunakan kuisioner sebagai alat

masyarakat penerima pelayanan. Kuisioner disusun

tingkat kepuasan masyarakal.

B. llentuk .Iawaban

Bentr-rk jawaban pertanyaan dari setiap Llnsur pelayanan seoara umum

mencerminkan tingkat kualitas pelayanan,yaitu dari yang sangat baik sampai dengan

tidak baik. ' ,

Kategori tidak baik di beri nilai nilai persepsi

1. Kurang baik di beri nilai persepsi 2,

Raik diberi nilai persepsi 3,

Sangat baik diberi nilai persepsi 4.

Peniiaian terhadap unsur prosedur pelayar-ran.bila :

- Diberi nilai 1 (ticlak mudah) apabila pelaksanaan prosedut' peiayanan tidak

scclerhans" alumnya ticlak mudah, loket/tahapan untuk memperoleh layanan

terlalu banyak, sehingga prosesnya tidak efektif"

- Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan masih

beium mudah, sehingga prosesnya belum efektif"

- Diberi nilai 3 (mudah) apabiia pelaksanaan prosedur pelayanan dirasa mudah.

secierhana. tidak be rbeiit-belit tetapi tetapi masih perlu diefektifkan.

- Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelal'anan dirasa

sangat mudah. sangat seclerhana. sel"ringga prosersnva murdah dan e{tkti1'.



. PENETAPAN RESPONDEN, LOKASI DANWAKTU PENGUMPULAN DATA

- Jumlah responden yung t u*i tentukan dan menjadi sasaran kuesioner IKM

ditetapkan sebanyak 21 responden yang berada di lingkup Kota Denpasar penerima

pelayanan dengan melihat table morgan and krejcie

- Lokasi dan waktu pengumpul an data - lokasi pengumpulan data yaitu OPD di

l,ingkungan Kota Denpasar. Waktu pengumpulan data responden dilaksanakan

-l'abel l. Table Morgan and Krejcie

TABLE 1

T'abte./br Determining Sample Size from Q Given Population
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D.Pengnlahan Data

Pengolahan clata rnasing-masing SKM ciilakukan sebagai berikut :

i,r. Skaia [,ikert

Setiap pertanyaan sllrvey masing-masing unsur diberi nilai. Nilai dihitung dengan

mcnggupakap "pilai rata-rata tertimbang" masing-urasing unsur pelayanan. Dalam

perhitungar-r Survey Kepuasan Masyarakat terhadap unsur-unsur pelayanan yang

dikaji. Setiap unsur peiayanarl memiliki penimbang yang sama' Nilai penimbang

clitetapkan dengan rumus sebagai berikut :

Bobet rata-rata tertimbang = Jumlah Bobet = 1 = frl

Jumlah Unsur

N'= bobot nilai per Ltnsur

c.onteh : Jika unsur yang clikaji sebanyak 9 (sembilan) unsur

l]ntuk rnemudahkan interpretasi terhadap peniiai IKM yaitu antara 25 * 100 rnaka hasil

penilaian tersebut diatas cli konversikan dengan nilai dasar 25' dengap rumus sebagai berikL(

SKM TJNIT PELAYANAN X

a,

"l'abei 2. Niiai Persepsi, Niiai Interval, Nilai Interval Konversi' Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai ILAI INTERVAL UTU KINERJA UNIT

Persepsi I (Nl)
ELAYANAN

(y)

idak Baik

)sl
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l*
I

1 ,00- 2,5996

,a644-3,532

rang Baik

Bobet nilai rata-rata tertimbang : Jr"fmlah Bobet:

Jumlah

NILAI INTERVAL

KONVERSI (NlK)

35,00-76,60

6,61 - 88,30

3,5324 -4,400 ,31- 100,00
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l)iilarn pcnrbahasan

mc I iputi karakteri stik

iirri akan di paparkan hasil survey IKM terhadap 2l responden yang

re sponden dan ni lai t ala-t ataunsur pel ayanan'

(
A" K:rrakteristik llesPonden . 

,

Karakteristik Responcien pada survey IKM

karakteristilt menurut jenis kelamin' pendidikan

karakteristik responden adalah sebagai berikut :

Surutre t': Dalii.v-ang diolah' 2020

itarakteristik responden berdasarkan

karakter pendidikan masyarakat yang

DPMD l(ota DenPasar meliPuli

dan pekeriaan utama. Data iengkaP

Tabel 3

k:rraliteristik Responclen Berdasarkan'lenis Kelamin

Keterangan umlah

Laki-laki
I'erempuan

'Iot*l

S unrber: il-ta yan[-o i ot ;h 26:ll

Karakteristik responden berdasarkan kelompok jenis kelamin dapat memberikan

infbrmasijeniskeiaminmanayangdominansehinggapeningkatanprogram

pelayanan dapat diarahkan sesuai dengan karakter dan kebutuhan masyarakat menurut

perbeclaarrjerriskelamin,dari2lorangresponclenyangtelahdimintaiketerangatr

tclkait lKN4 ini.

Tabel4

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

pendiclikan, yang mana dapat memahamt

tinggal di Kata DenPasar'
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tt. \ ilai Su n e1 Kepuasan }Iasl'arakat

l)elayanan lncieks Kepuasan Masyarakat (lKM) pada Unit pelai,anan DPMD Kota

Denpasar diperoleh data Survey terhadap 21 responden yang telah dimintai pendapat

mengenai pengaiamannya dalam memperoleh pelayanan dari aparatur DPMD Kota

Denpasar dengan pelayanan yang diterima sebagai berikut :

A. [.a.vanan Konsultasi Pemerintah l)esa

ji. Lrlrrurir Konsulti,rsi Keuangan l)esa

(-. l.ayanan I(onsultasi Pemberdayaan Masyarakal Desa

Srrrvel' dilakukan pada "l'ahun 2020 . responden diminta memberikan penilaian

terhaclap 9 unsur pelayanan dan hasil pengisian kuesioner direkap untuk mendapatkan

nilai rata-rata per unsur pelayanan. Rekapitulasi nilai tiap unsur pelayanan dari 21

orang responden berdasarkan data yang dihimpun dari kuesioner, maka di dapatkan

niiai rata-rata per unsur pelayanan seperti tabel berikut ini :
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C. Hasil Anaiisis

l.lasil Ar"ralisis terhadap Penilaian lndeks Kepuasan Masyarakat (lKM) meialui

kuesioner 1'ang sudah disebar kepada 21 ltesponden menunjukan bairw'a nilai IKlvl

pada DPMI) iiota Denpasar sebagai Lrerikut :

1. .lenis Pelayanan, Jurllah Responden dan Nilai IKM

Dapat dilihat pada -fabel Nilai Interval Konversi Mr-rtu Pelayanan dan Kineria [Jnit Pelayanan

pada Pengolairan Data lndeks Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan rnenunjukan bahwa

i.iiyanirrr Konsultasi Pernerintahan l)esa, Layanan Konsultasi Keuangan Desa Dan L'ayanan

Kr.rnsullasi Pemberdayaan Masyarakat Desa di lingkup Pemkot Denpasar mendapat nilai

84.175 ciapat di kategorikan "Baik" terlihat dari tabel Kinerja Unit Pelayanan.

NILAI

a I-ayanan Konsultasi Pemerin

Desa

b Layanan Konsultasi Keuanga

Desa

c Layanan Konsultasi Pemberda



2. Nilai lndeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Dinas Pemtrerdayaan Masyarakat Dan Desa
Kota Denpasar Tahtw 202Q

lNilllKs I(I'-P[]AS,{N N,{ASYARAKA L

(IKMl DINAS PEMI}ERDAYAAN

h{;\SYAIdAKAT DAN DESA

KO'I AD},iNPASA}I.
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Nilai lndeks Kepuasan Masyarakat (IKM) DPMD Kota Denpasar Tahun 2020 adalah

84,175 dengan satu pelayanan yang mencakup keseluruhan (umum) kegiatan

rutin pada DPMD kota Denpasar' dapat di kategorikan "Baik".

1 :,)?
I
l

I:".. .:.' ..'...aJ..', .....j
I

i

I
I

I

I

84. 175



,t/

r

Y

l)alam melaksanakail tugas Survey Kepuasan Masyarakat (sKM) Tahun 2020
dapat disimpulkan hal-hai sebagai berikut :

1. Pclaksanaan Pelayanan Publik (Publik Service) pada DpMD Kota Denpasar secara

umum mencerminkan tingkat kualitas yang baik, Nilai IKM DPMD Kota Denpasar

setelah dikonversikan menjadi satu yang mencakup keseluruhan Kegiatan rutin DpMI)
kota Denpasar mendapatkan nilai 84,175 lni dapat disimpulkan bahwa mutu pelayanan

adalah Baik.

2' Untuk bisa mewujudkan pelaksanaan Pelayana Prima diperlukan komitmen untuk
melaksanakan transparansi dan akuntabilitas, baik oleh pengambilan keputusan, pimpinan

unit pelaksana dan pelaksana pelayanan publik, untuk selalu berupaya memberikan
pelayanan secara cepat, tepat, terbuka, sederhana dan mudah diiaksanakan.

3 ljntuk Selanjutnya DPMD Kota Denpasar akan berusaha mempertahankan dan bahkan

lebih memaksimalkan pelayanan sehingga akan tercapai target nilai lndeks Kepuasan

Masyarakat.
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